ANEXO 5

PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO
E PROVIMENTO DA INTERCONEXAO

1. OBJETIVO

1.1 As Interconexdes previstas no presente Anexo 5 seréo objeto de planejamento
técnico continuo e integrado entre as Partes, com o objetivo de atingir e manter niveis
adequados de servigo, otimizar 0 encaminhamento do trafego e minimizar os custos
envolvidos na Interconexao.

2. DIRETRIZES

2.1 As Partes realizardo reunides de Planejamento Técnico Integrado - PTI, com as
periodicidades estabelecidas no item 3.1 deste Anexo, para harmonizar e tornar
compativeis as necessidades comuns das Partes, e estabelecer objetivos comuns de
interconexao.
2.2 Por iniciativa de qualquer das Partes, as reunies para o PTI deverdo ser convo-
cadas, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, atendo-se aos seguintes
procedimentos:
2.2.1 Envio de proposta de agenda com os dados inerentes a cada um dos to6-
picos a serem discutidos;
2.2.2 Confirmacéo da reunido, pela Parte convocada, em até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir do recebimento da convocacao;
2.2.2.1 Caso a Parte convocada ndo aprove a data proposta para realiza-
¢do da Reunido, devera apresentar alternativa de data, que nao podera ser
superior a 15 (quinze) 15 (quinze) dias daquela anteriormente proposta,
devendo a mesma ser igualmente submetida a aprovacgéo da outra Parte.
2.2.3 Realizacao da reunido para andlise das informacgdes e estabelecimento de
prazo para elaboracao do Projeto de Interconexéo;
2.2.4.1 O novo Anexo 5 — Apéndice A devera refletir a situacdo do Projeto
de Interconexdo resultante das alteragdes acordadas na reunido de PTI.
2.3 As Partes acordam que a implementacdo das previsdes constantes do Planeja-
mento Técnico Integrado devera ocorrer até o Ultimo dia Gtil do més previsto para a
ativacéo.
2.4 No caso de uma das Partes verificar que o Ponto de Interconexao pertencente a
mesma para o qual foi feita uma previsdo nao possui capacidade de suportar 0 aumento
da demanda de trafego dentro do periodo previsto, a referida Parte devera notificar de
pronto a outra Parte e providenciar uma alternativa aceitavel para o atendimento da
referida demanda, sem custos adicionais para a outra Parte.
Na ocorréncia da hip6tese acima, as Partes deverdo, de qualquer forma, manter os
prazos de atendimento da demanda de trafego dentro dos periodos acordados pelas
mesmas.
As previsdes e dados apresentados pelas Partes terdo carater confidencial e deverao ser
usadas estritamente com o objetivo do planejamento da Interconexdo das Redes, de
acordo com a clausula de Confidencialidade do Contrato de Interconexao entre as partes.

PROCESSO DO PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO

3.1 O processo de Planejamento Técnico Integrado deve compreender 2 (dois) pro-



cessos distintos e complementares entre si, a saber:
3.1.1 um planejamento de Curto Prazo, que apresente as projeces de neces-
sidades para um horizonte de 6 (seis) meses, a ocorrer em intervalos maximos de
6 (seis) meses, ou em outro intervalo inferior a ser acordado entre as Partes ;
3.1.2 um planejamento de Médio Prazo, que apresente as perspectivas para um
horizonte de 12 (doze) meses, a ocorrer em intervalos de 12 meses.
3.2 A qualguer momento, em comum acordo de ambas as Partes, poderéo ser defi-
nidos ou revistos a dindmica das reuniées de Planejamento Técnico Integrado, os
modelos para projecéo de trafego e dimensionamento dos entroncamentos e 0s critérios
de uso eficiente das rotas de Interconexao e de suas contingéncias.
3.3 As decisbes relativas ao Planejamento Técnico Integrado serdo baseadas na
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usuarios e na melhor solucéo técnica e
econdmica.
3.3.1 As partes se comprometem a envidar esfor¢cos no sentido de otimizar
continuamente as redes e suas interconexdes na dire¢do do interesse comum.
3.3.2 Qualquer reconfiguracdo interna da rede de uma das partes que implique
mudanca na topologia de interconexado entre as redes, devera ser objeto de
acordo explicito entre as partes.
3.4 As Partes deverao redigir uma ATA, em cada reunido de Planejamento Técnico
Integrado, que sera assinada por um representante designado por cada Parte e na qual
constarao todos os assuntos tratados na referida reunido e a qual serdo anexados os
documentos técnicos pertinentes. Deverdo estar incluidas na Ata de Reunido ou em seus
anexos, as posi¢coes das Partes, as acdes e as datas com que as Partes se
comprometeram.
3.5 Caso as Partes acordem e formalizem, em Ata de Reunido, o dimensionamento de
uma determinada rota, fica estabelecido que caso ndo sejam atingidas as premissas de
trafego assumidas pelas Partes, tal fato ndo acarretara indenizagéo para qualquer das
Partes.
3.6 Caso as Partes ndo cheguem a acordo no dimensionamento de uma rota em
particular, qualquer uma das Partes podera assumir a responsabilidade pelo di-
mensionamento desta rota, designando-se Parte SOLICITANTE.
O dimensionamento cuja responsabilidade seja assumida pela Parte Solicitante, este
designado UNILATERAL, devera ser regulado através de clausulas especificas que
tratardo do referido dimensionamento, da res-ponsabilidade da Parte Solicitante e das
penalidades a serem aplicadas a Parte Solicitante, caso o dimensionamento unilateral de
meios ndo atinja valores minimos de trafego a serem acordados entre as Partes. A referi-
da Clausula devera ser acordada entre as Partes e far4 parte deste ANEXO, através de
Aditivo Contratual que deverd ser assinado pelas Partes em até 30 (trinta dias) da
assinatura do presente Contrato.

4. PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO - OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

4.1 Abrangéncia - O Planejamento de Curto Prazo devera tratar, dentre outros, dos
seguintes assuntos que afetam diretamente a interconexao das redes das Partes:

. Identificacdo de POI e PPI;

. Previsdes de implantacdo de novos POI e PPI;
. Diagramas de Entroncamento;

. Diagramas de Sinalizacao;

. Trafego nas rotas;

. Quantidade / tipo de enlaces digitais por rota;



. Tipo de sinalizacéo e respectivos cédigos / quantidade de terminais de sinalizagao,
quando aplicavel,

. Plano de encaminhamento e informacdes sobre os cddigos a serem enviados
através da cada Ponto de Interconexao;

. Prazo para disponibilidade das facilidades;

. Plano de Numeracéo;

. Caracteristicas de sincronismo;

. Necessidades de bilhetagem;

. Meios de Transmisséo Local (MTL);

. Esquema de contingéncia para as rotas de interconexao.

5. PLANEJAMENTO DE MEDIO PRAZO - OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

5.1 Abrangéncia - O Planejamento de Médio Prazo devera tratar, dentre outros, dos
seguintes assuntos que afetam diretamente a interconexdo das redes das Partes:

. Informacg@es sobre as previsdes de modificacdes nos planos estruturais das redes
das Partes;

. Informac@es sobre evolucdes tecnoldgicas;

. Previsdes de implantacdo de novos POI's e PPI's;

. Previsdo do crescimento das redes, visando possibilitar o planejamento de in-
vestimentos de cada Parte;

. Acordos de utilizacao e de construcdo de Meios de Transmissao Local — MTL.

6. PROCEDIMENTOS PARA A REALIZA(;AO DO PLANEJAMENTO TECNICO

INTEGRADO

As Partes apresentardo, sob as condi¢des e na forma do Termo de Confidencialidade, as
informacg6es necessérias e suficientes ao dimensionamento das rotas de interconexao,
CoOmo se segue:

6.1 O hist6rico do volume de trafego nos Pontos de Interconexao, pelo periodo de
existéncia da interconexao limitado aos ultimos 12 (doze) meses.

6.2 A redistribuicdo percentual do trafego originado e destinado as redes das Partes,
distribuidos em areas de abrangéncia por Ponto de Interconexao, nos casos em que
houver alteracdes nos Pontos de Interconexédo ou Pontos de Presenca de Interconexao
6.3 Interesse do trafego originado e destinado as redes das Partes, distribuidos em
areas de abrangéncia por Ponto de Interconexao.

6.4 Nas projecdes de trafego para redimensionamento das rotas e verificacdo da
necessidade de novos Pontos de Interconexao, deverdo ser observadas as premissas de
interesse de trafego destinado por area de abrangéncia.

6.5 Qualquer uma das partes podera apresentar para redimensionamento de rotas,
premissa de aumento de trafego que nao seja inferido a partir das informacdes referidas
no item 6.1 deste Anexo, estabelecendo o periodo para a sua efetivagéao.

7. PROCEDIMENTOS PARA DIMENSIONAMENTO E CONTROLE DAS ROTAS DE
INTERCONEXAO

7.1 O dimensionamento obtido de comum acordo na reunido de PTI, passa a ser um
compromisso mutuo, passivel das penalidades previstas pelo ndo atendimento.
7.2 Procedimentos para o dimensionamento das rotas de interconex&o:

7.2.1 A perda considerada para as rotas finais sera de 1% (um por cento);



7.2.2 Asrotas finais que apresentem séries histéricas do Valor Representativo
de trdfego com tendéncia de reducdo e ja apresentem ociosidade, isto &, atingiram
uma taxa de ocupacéo de circuitos (VRM/CCTOS em servigo X 100) menor que
55% (cinquienta e cinco por cento), e percentual de perda de chamadas menor que
0,1%, deverao ser analisadas de imediato, com dados de trafego complementares
e, no caso de confirmagéo, deveréo ser reduzidas em comum acordo entre as
Partes, visando otimizar o uso da rede e minimizar os custos, desde que nao haja
premissa de PTI que ira reverter essa tendéncia.
7.2.3 As rotas finais que apresentem série histdrica do Valor representativo de
Trafego com tendéncia de aumento de trafego e congestionamento, isto &, que
atingiram uma taxa de ocupacéo de circuitos (VRM/CCTOS em servico X 100)
maior que 80% (oitenta por cento), e percentual de perda de chamadas maior que
1%, deverdo ser analisadas de imediato, com dados de trafego complementares e,
no caso de confirmacéo, deverdo ser ampliadas em comum acordo entre as
Partes, visando evitar que o limite de perda de 1% (um por cento) seja
ultrapassado, desde que ndo haja premissa de PTI que ira reverter essa
tendéncia.

7.3 Procedimentos para controle do trafego nas rotas de interconexao:

7.3.1 Cada Parte devera analisar mensalmente suas informagfes de medi¢cbes
de trafego em base, de acordo com os critérios de coleta definidos no item 7.2
deste Anexo.

7.3.2 As Partes se comprometem a analisar estas informagdes e na ocorréncia
de surto de congestionamento ou percep¢do de acentuada ociosidade as partes
se comprometem a tomar a¢fes corretivas imediatas, definidas em comum
acordo.

8. PLANO DE CONTINGENCIA

8.1 Pontos de Interconexao:

As partes garantirdo a continuidade da interconexao através da utilizacdo de centrais
telefonicas digitais (CPA) nos pontos de interconexdo, que possuem um sistema de
contingéncia interno com médulos duplicados inclusive os processadores, 0 que garante a
continuidade em caso de falha nos modulos principais.

8.2 Rede de Transmissao:

A contingéncia de transmisséo serd realizada com o estabelecimento de alternativas de
roteamento do trafego entre as redes das Partes, através da utilizacdo de uma ou mais
entre as seguintes alternativas:

Utilizacao de radios digitais com sistema de reserva (1+1);
Rede ¢ptica em anel (SDH);

Diversidade de sistemas de transmissao entre as redes interconectadas, com duplicacao
dos meios fisicos, utilizando quaisquer das tecnologias disponiveis.

8.3 Rede de Sinalizacéo:

As rotas de interconexdo terdo no minimo 2 (dois) enlaces de sinalizacdo. Em caso de
falha em um enlace de sinalizacao, a sinalizac&o sera pelo outro enlace.

Nas reunibes de planejamento técnico integrado, com a ampliacdo das rotas de



interconexdo e insercdo de novas rotas, as empresas estardo buscando ampliar a
abrangéncia deste plano de contingéncia.

9. ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS PARA CENTRAIS COM SINALIZACAO
SCC#7

9.1 Chamadas de Longa Distancia Nacional:

. As Centrais da TELE XXX/IDT sé deverdo iniciar o encaminhamento das
chamadas apos disporem do prefixo nacional ZERO, de todos os algarismos do nimero
nacional chamado e ap6s a confirmacéo da categoria do assinante chamador.

. As Centrais Transito Interurbanas da Prestadora dever&o iniciar o encami-
nhamento das chamadas apos receberem a categoria, 0 nimero nacional do assinante
chamador e o ultimo digito do nimero do assinante chamado.

. No caso de chamadas de longa distancia nacional tarifadas por bilhetagem
automatlca a Central de origem da rede da Parte deve enviar para a Central Transito
Interurbana a categoria e 0 nimero nacional do assinante chamador a partir do primeiro
digito.

. Quando uma chamada interurbana a ser tarifada por bilhetagem
automaética for originada por um equipamento de teste interligado a uma Central da rede,
a Central de origem da rede deve enviar para a Central de Transito, além da categoria, o
namero nacional correspondente ao terminal utilizado, a partir do primeiro algarismo

. Para as chamadas inter-redes de dmbito nacional destinadas a rede da
TELE XXX, a Central Transito da IDT deve enviar todas as informacdes necessérias a
bilhetagem por parte da TELE XXX, tais como, categoria do assinante, nimero nacional
do assinante chamador, incluindo o prefixo nacional 0, nimero do assinante chamado e
vice-versa.

. No caso de chamadas inter-redes de &mbito nacional automatica a cobrar,
as Partes deverdo, quando disponivel em sua rede, encaminhar para as centrais da outra
parte, informag&o que possibilite a caracteriza¢do da natureza da tarifacdo destas
chamada na bilhetagem. Esta informacédo deve ser apresentada nos campos especificos
da informacédo de sinalizacao trocada entre as centrais (cédigo 11-8, quando em R2 digital,
BIT L=1, para SCC N7 TUP ou BIT M=1, no caso de SCC N7 ISUP). e/ou mediante a
inclus@o do Prefixo de Chamada a Cobrar, representado pelos digitos “90”.

. No caso da auséncia dessas informacdes, e/ou de caracteristicas na
programagao das centrais envolvidas na cadeia de comutacéo tais que impossibilitem o
bloqueio de chamadas “a cobrar” destinadas a usuarios para os quais esse bloqueio
deveria existir, as Partes se eximem de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus
referentes a tais chamadas.

10. CODIGO DE IDENTIFICACAO DE CIRCUITOS (CIC)

10.1 O canal (time slot) 16 de todos os sistemas sera utilizado para voz, exceto nos casos
em que for definida utilizag&o especifica (enlace de sinalizacéo).

A numeracao dos circuitos na rota da rede TELE XXX/IDT é padronizada de forma que o
namero do circuito devera ser sempre coincidente com o CIC, em mddulo de 31 circuitos
por sistema de 2Mbps, ndo devendo tal numeracdo ser alterada em decorréncia da
utilizacdo do canal 16 de qualquer sistema para enlace de sinalizagédo. Portanto, todos os
canais 16 deverdo sempre possuir um numero de circuito e um CIC reservado quando



este ndo estiver sendo utilizado para voz, de forma a néo haver quebra do médulo de
numeracao de 31 circuitos.

Exemplo: Sistema 2Mbps 1 -CIC: 1-31
Sistema 2Mbps 2 -CIC: 33-63
Sistema 2Mbps 3 -CIC: 65-95 ...

11. OCUPACAO DOS CIRCUITOS

11.1 Na selecéo dos circuitos das rotas de interconexdao, utilizar o Método-2 recomendado
pelo ITU (maior OPC/DPC controla os CIC’s pares e menor OPC/DPC controla os CIC’s
impares).

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Na ocorréncia de eventos nao previstos nos ciclos de planejamento, tais como,
significativas variacGes de trafego e/ou demanda e de desempenho de ambas as redes,
devera ser convocada, por qualquer das Partes, reunido extraordinaria, com o objetivo de
encontrar solu¢des imediatas e comuns, bem como, definir os prazos necessarios para a
manutencdo dos padrdes de qualidade dos servi¢cos prestados.
12.1.1 A Parte convocada se obriga a realizar a reunido em até 5 (cinco) dias Uteis
a partir da data da convocacéo da mesma.
12.2 A disponibilidade por Ponto de Interconexéo é definida como a relagéo entre o tempo
em que o sistema apresenta caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o
tempo total considerado devera ser maior ou igual a 99,8%.



