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SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODJ

Ilustrissimo Senhor

Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Capital.
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B CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
L L
' _ 3 O presente Contrato de Prestac8o de Servigos (“Contrato”) é celebrado de um lado pela IDT BRASIL TELECOMUNICACOES
Bt LTDA , com sede na Rua Diogo Morelra, 132 Conjunto 1404, Cidade de S8o Paulo, Estado de S8o Paulo, inscrita nc Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNP)/MF) sob o n.¢ 58.526.690/0001-05, neste ato representada na forma do seu Estatuto
Soclal, doravante deslgnada simplesmente " IDT “ e, de outro lado, ¢ Assinante devidamente qualificado no Formulério de
Ades8o & Prestacdo de Servigos (“Formuldrio”) / Proposta Comercial (“Proposta”), doravante desighado simplesmente *
Assinanta ”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETQ

1.1. O objete do presente Contrato € a prestagio, pela IDT ao Assinante, do Servigo Telefénico Fixe Comutado (STFC),
doravante denominado de “Servigo”, em conformidade com as condigBes comerciais relatlvas ao(s) Plano(s) e Pacotes(s) de
Servico(s) ofertados pela IDT (“Planos de Servigos') , e aceltos pelo Assinante através da assinatura do Formulario /
Proposta.

1.2. As alteragfes no(s) Plano{s) de Servigo{s) que Impliquem na mudanga do(s) Plano(s) originatmente centratado(s) pelo
Assinante deverfo ser feltas através dos Canais de Atendimento da IDT.

1.3. O presente Contrato serd regido de acordo com os termos do presente instrumento, pela legislag3o em vigor ou gque venha
a ser definida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ("ANATEL"), pelo Termo de Autorizaglo assinado entre a ANATEL e a
IDT, bem como pelos Planos de Servigos € promogdes ofertados pela IDT e aceitos pelo Assinante, que passarao a fazer parte
integrante deste Contrato.

1.4. A ades3o ao presente Contrato implica na aceitaclc, pelo Assinante , das normas
inclusive as alteragdes supervenientes. :

1.5. As facllidades e os servigos adiclonais oferecidos pela IDT poderd:
serfo objetos ce cobranga especifica. .

1.6. Neste ato o ASSINANTE centrata, por ades8o, além da.IDT, oLﬁ:i?ai"
Telefdnlco Fixo Comutado nas modalidades de Longa q[,%‘ dclondlfe. Internacional.

2.1. A utilizagdo dos Servigos pel
doravante designado “Terminal”, -zsi%f
agentes autorizados peia mesma.

;%ﬁq através de equipamento denominado terminal telefbnico,
cadé] yela autoridade competente, devidarmente habilitado pela IDT ou

i
2.1.2. O Assinante se obrig@oa utllzar os Servigos com estrita observancia ao presente Instrumente, as leis e aos
regulamentos aplicaveis, respondendo pelas conseqiiéncias advindas do uso Indevido, llegal ou fraudulento do mesmo.

2.2. A IDT atribulrd um ndmero ao Terminal do Assinante, doravante designado “Ndmero do Assinante”, exclusivamente para
os fins de utilizacBo dos Servigos, ndo possuindo o Assinante qualquer direlto de propriedade sobre o mencionado nimero.

2.3. A IDT se reserva o direito de recusar a habilitar o Terminal quando este:

2.3.1. ndo atender aos padrdes indicados pela IDT;

2.3.2. possuir origem efou procedéncia que n§o atendam as determinagées exigldas pela legislagdo vigente; ou

2.3.3. apresentar incompatibilidade técnica com a tecnologia adotada pela IDT.

2.4. No caso de indiclos graves, fraude ou de utllizacdo Indevida ou llegal dos Servigos efou dos Equipamentos e demais
acessorios, a IDT poderd suspender a prestag8o dos Serviges enguanto proceder & apuragdo dos fatos.

CLAUSULA TERCETIRA - DOS EQUIPAMENTOS

3.1. O fornecimento e/ou a disponibilizagic de todo e qualquer equipamento pela IDT ao Assinante, necessérios para a
utllizag8o dos Servigos, doravante designados de *Equipamentos”, poderfio ser feltos através de venda, locagdo, doagdo ou
comodato, conforme critérios a serem determinados exclusivamente pela IDT. f

3.2, Os Equipamentos ser8o de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da IDT.

IDT Brasit TelecomunicagGes Lida
R. Ciogo Moreira, 132 - (] 1404
05423010 - Pinheiros

Sio Paulo/SP - Brasit

Tet: (55 11} 30959144
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CLAUSULA QUARTA ~ DAS OBRIGAGOES DA IDT
4.1. Além das demais obrigacBes constantes do presente Contrato, a IDT compromete-se a!

4.1.1. Prestar os Servigos em conformidade com as especificacBies técnicas e de qualidade estabelecldas na regulamentacic e
nos respectivos Planos de Servigos;

4.1.2. Ativar os Servicos desde que a Rede Interna, Terminal efou Equipamentos do Assinante sejam compativels com os
Servigos a serem prestados pela IDT e, estejam de acordo com as inspecGes realizadas pela mesma no focal de instalagdo,
quando aplicavel;

4.1.3. Informar aoc Assinante sobre quaisquer InterrupgBes ou Interferéncias programadas que possam causar alguma
alteragdo significativa no desempenho dos Servigos, nos termos da Clausula Décima;

4.1.4. Manter, sem &nus, sigilo do Namere do Assinante, mediante solicltagBo por escrito do mesmo;

4.1.5. Providenciar, mediante solicitagSo do Assinante , € de forma onerosa, alteracdc do Numero do Asslnante que lhe foi
designado, quando tecnicamente vidvel;

4.1.6. Disponibilizar um Servigo de Atendimento ao Assinante que funcicnard 24 (vinte e quatro} horas por dia, 7 (sete) dias
per semana, e poderd ser acessado através dos ndmeros a serem fornecldos pela IDT;

4.1.7. Providenciar alternativas de datas de vencimento do Documento de Cobranga.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

5.1. Além das demais obrigagdes contidas no presente Contrato, o

lda?%iﬁ?fg ‘ou fraudulenta, Inclusive no que se refere a
tos d& tercelres, bem come ndo usar os mesmos fora das

ane Ira ini
$e/odbBguipa
f .

Sifls o fagam;,

Seesso dos profissionals e representantes da IDT e/ou do fornecedor e
os, a flm de efetuar os servigos de manutengo efou reparacio do

configuragBes ou ainda auxiiiar ou permitlr

5.1.2. M3o usar os Servigos e os Equipame) 0
tentativas, com ou sem sucesso, de invas.ﬁ‘
qgie terc

5.1.3. Permitir e facilitar, sempre;
distribuidor dos Equipamentt d
mesmo; %

5.1.4, Comunicar de imediat: jbre @ existéncia de qualquer anormaltidade ou Irrequiaridade observada na utilizagdo dos

Servicos e/ou Equipamentos

5.1.5. Manter sempre atualizadds seus dados cadastrals e garantir a total veracidade das informacdes para que a IDT possa
atender prontamente 3s suas solicitagbes.

5.1.6. Efetuar em dia o pagamento dos Documentos de Cobranga;
5.1.7. Utilizar adequadamente os Servigos, Equipamentes e a'rede de telecomunicagges;

5.1.8. Responsabliizar-se pela aguisicdo, manutengio e protegdo de sua rede interna, incluindo os Equipamentos e Terminais
que devem ter certlficagdc expedida pela ANATEL.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS DO ASSINANTE

6.1. S3o0 direitos do Assinante , sem prejuizo dos demals direltos garantidos pela regulamentacdo vigente e por este
instrumento:

6.1.1. Inviolabilidade e sigilo de sua comunicagdo, salvo 0s casos previstos em lel ou determinados judiclalmente;
6.1.2. Privacidade nos Cocumentos de Cobranga;
6.1.3. Escolher a data de pagamento do Documento de Cobranga dentre aquelas oferecidas pela IDT;

6.1.4. Transferir a titularidade do Servigo em casos de sucessSo efou por declsfo judicial, mediante a apresentacdo dos
documentos (egais;

10T Brasil Telecomunicagdes Ltda
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] 6.1.5. Solicitar o bloguelo total ou parcial, permanente ou temporario, do acesso &s facllidades e outros servigos oferecldos pela
= g &3 IDT, desde que haja viabilidade técnica com os demais.
— .
[
L] 6.1.6. A interceptagdo das chamadas destinadas ao cédigo de acesso pelo prazo de 60 (sessenta) a 120 (cento e vinte) dias, de
u?; t acordo com a classe de utilizagdo, quando substituldo por Inictativa da IDT.

. |

CLAUSULA SETIMA - DO BLOQUEIC DO TERMINAL

7.1, O Assinante poderd salicitar 3 IDT o bloguelo do Terminal através dos Canals de Atendimento, nos casos de ocorréncia
de fraude, roubo ou furto, devende encaminhar & IDT documento formal que cornprove a ocorréncia de tais fatos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatre) heras da sollcitagéic.

7.1.1. Apés a solicltag8o acima menclonada, a IDT efstuard Imediatamente o bloqueio do Terminal e a suspensio dos Servigos;
7.1.2. O desblequeio do Terminal e o restabelecimento dos Servigos ocorrerdo mediante solicitagdo do Assinante .

7.2. O Assinante serd responsavel pelo pagamento referente & utilizacdo dos Servigos antes da realizaglo da soilcitagéio de
bloguelo referida no item 7.1,, bem como pela veracidade das informacdes contldas nos documentos menclonados no mesmo
ttem.

7.2.1. Além do pagamento do valor menclonade no item 7.2., o Assilnante deverd pagar durante o periodo de bloqueio do
Terminai, um valor determinado pela IDT relativo 2 manutencéio do Codigo de Acesso do Assinante.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANCA DE ENDERECO

8.1. O Assinante poderd sollcltar através dos Canais de Atendimento da IDT, a tltu
instalac@o do Terminal dentre do mesmo Municiplo, respeitandc os prazos de _\i%blildade‘

8.2. A mudanga de endereco na forma acima mencionada dependeré@g‘}ﬁklstéﬁ!@? de por d
forma da regulamentagéo. (b "5

, uma {nkca vez, a cada periodo de 12 (doze)

9.1. O Assinante adimplente poderd solicltar )
i ias.

meses, e pelo prazo minimo de 30 (trinta) d

CLAUSULA DECIMA - DA rnﬁr RR CA&%’EMPOI‘U’\RIA DOS SERVICOS

10.1. O Asslnante reconhece €/goncorda que a prestaciio dos Servigos poderd ser afetada ou temporariamente interrompida,
total ou parcialmente, em virtiide de razdes técnicas, casos fortuitos, forga malor e/ou em decorréncla da efetlvacio de
reparos, manutencdo e substituicio de equipamenteos e de. problemas similares relacionados com a prépria rede ou a rede de
outras aperadoras,

10.1.1, A IDT se obriga a restabelecer a prestagio dos Servigos t8o logo tesse a causa que gerou a interrupgio mencionada no
Item acima,.

10.2. No caso da interrup¢lio da prestac3g dos Servigos por culpa exclusiva do Assinante ou de tercelros, ou alnda por motive
de caso fortuito ou forca maler, conforme definido pelo: Cédigo Clvil Brasilelro, néo caberd qualguer Indenizacdo ao Assinante
por parte da IDT.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO DOS SERVIGCOS

11.1. O Assinante pagara pelos Servigas contratados: e disponibllizados pela IDT, tais como a assinatura mensal e demals
servicos e Equipamentos adicionais de opglo do Assinante, de acordo com o previsto no Contrato.

11.2. A IDT poderd, a seu exclusivo critéric, oferecer, temporariamente, descontos e promogdes em valores ou percentuals que
entender cabiveis, sem que Isso possa caracterizar novagio ou mudanga das condigBes originalmente contratadas, ou
interpretadas como infringentes 3 legislag8o que protege os direitos do consumidor.

11.3. A cobranca pela wtilizag8o dos Servigos sera realizada através da emissdo, pela IDT, de uma nota fiscal de servigos e
respectivo demonstrative (*“Documento de Cobranga®) que serSo encamirhados ao enderego de cobranga do Assinanta
constante do Formuldrio / Proposta, com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncla da data de vencimento. (

12T Brasil Telecomunicacdes Lida
R. Diogo Moreira, 132 - O 1404
05423010 - Pinkeins
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11.3.1. O Assinante poderid a quzlquer Instante sollcitar a mudanga do enderegoc de cobranga dos Servigos, mediante o
pagamento do valor determinade pela IDT;

11.3.2. A periodicidade minlma para emissdo do Documento de Cobranca sersd de 30 (trinta) dlas;

11.3.3. As reclamag8es do Assinante relativas a eventual ndo entrega do Documento de Cobranga deverfio ser efetuadas com,
no minlmo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data do seu vencimento, ficando desde j&§ acordado que tal
reclamacgdo devera ser efetuada por meio dos Canais de Atendimento da IDT;

11.3.4, O ndo recebimento do Documento de Cobranga até a data de vencimento, seja por extravio ou qualquer outro motivo,
ndo é justificativa para o ndo pagamento, devendo o Assinante, nessas hipdteses, entrar imediatamente em contato com a
IDT sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na Cldusula Décima Terceira.

11.4. O Documento de Cobranca discriminara, quando exigivel & no que couber, os tributos federals, estaduais e/ou municipals
Incidentes sobre os Servigos, de acordo com a legislaclo pertinente.

11.4.1. Case ocorra uma modificacdo na carga tributarla através da alteracio, criagdio ou extingSo de tributos, & que venha a
afetar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato, as Partes desde j& concordam que o valor relativo aos Servigos
escolhidos pelo Assinante poderd sofrer alteragdes de conformidade com o estabelecido na ieglslagdo.

11.5. Os valores dos Servigos serfio anuaimente reajustados na data base prevista como dftimo dia do més de junha de cada
ana, ou em periodicidade menor gue vier a ser permitida por lei, de acorde com a variagio do Indice Geral de Pregos -
Dispontbilidade Interna (“IGP-DI"), fornecido pela Fundagdo Getdtio Vargas ("FGV"), ou per qutro indice que venha a substitui-
lo.

11.6. O vator a ser pago pelo Assinante pela utilizagdo dos Servigos durante 0 més de %‘tlvagﬁ ]
serd calculado pro rata temporis ao nimero de dlas referente 4 utlizag8o dos mesmos,
cétculo, terd sempre a durag8o de 30 (trinta) dias. 5

desativagdo dos mesmos,
Que tal més, para efelto de

iento de b ra”Iinclulr valores referentes a
onga, Distancla Naclonal e Longa Distdncla Internaclonal
erahiEFos ser%%gg{_d “telecomunicac8es e demais servicos

11.7. A critério da IDT, respeitada a regulamentagdo aplicavel, o [
prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, nas modalidades d
prestados por cutras empresas de telecomunicagdes, aiémg :
prestados pela IDT g/ou tercelros. e

11.7.1. Na ocoerréncia do mencionado no Ite
servigos prestados por terceiros, bem com

. &0 assuiiird qualguer responsabllidade pela prestagdo dos
cados o Documento de Cobranga relativos a estes servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -

12.1. O Assinante tem o
considerar Indevidos, cbed

12.2. A contestagdo de débitdg dev ser formalizada através de comunicag8o aos Canals de Atendimento da IDT.

12.3. O Assinante tem o prazoide até 120 {cento e vinte) dias a partir da data de emiss3o do Documento de Cobranga para a
cantestagdo de débitos.

12.4. A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranga da parcela contestada, sendo certo que a parcela
incontroversa permanecerd devida e deverd sér paga na data de vencimento orlginal, sob pena dos encargos previstos na
Clausula Décima Terceira.

12.4.1. A apresentacSo da contestagSo parcial de. débitcs nio suspende a fiuéncia dos prazos estabelecidos relativos a
suspens8o dos Servigos caso existam débitos ndo contestados e ndo pagos na data de vencimento.

12.5. A contestacdo serd apurada pela IDT e os resultados comunicados ac Assinante, no prazo de até 30 {trinta) dlas
cantados da apresentagdc da mesma.

12.6. Contestagdo improcedente:

(&) Casc o Assinante ndo tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, esta serd Iimedlatamente exlgivel acrescida dos
encargos previstos nos ltens 13.1.1. a 13.1.3. deste Contrate, a serem inciuidos em Documento de Cobranga subseqliente.

12.7 Contestacio procedente:

(a) Caso o Assinante tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, a IDT concedera um crédito no Documento de
Cobranga subseglente, acrescidos dos encargos prevlst_os nos itens 13.1.1. a 13.1.3. deste Contrato,

{b} Caso o Assinante n&o tenha efetuade ¢ pagamento da parcela contestada, esta serd inexigivel nos meses subseqlentes,

IDT Brasit Telecomunicagtes Ltda
R. Dioge Mareira, 133 - Cj 1404

0%4273.010 - Pinheiros
%30 Paulo/SF - Brasil

Tek: (55 21) 2095%-R148
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E CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO INADIMPLEMENTO
%- 13.1. O ndo pagamento do Documento de Cobranga na data de venclmento sujeitara o Assinante, Independente de qualquer

aviso, sem prejuiza das exigibllidades pecunidrlas cablvels, na apilcagdo das seguintes sangdes:

13.1.1. multa moratdria de 2% (dols por cento) sobre o valor total do déblto original, aplicdvel a partir do dia seguinte ao do
vencimento;

13.1.2, jros de mora de 1% (hum por cento) ao més sobre o débito, calculados pro ratz temporis , contados a partir da data
de vencimento do Documento de Cobranga até a efetlva liquidag&o do débito;

13.1.3. atualizac8o dos valores em atraso pelo Indice Geral de Pregos — Disponlbilidade Interna ("IGP-DI"), divulgado pela
Fundagdo Getdiio Vargas (“"FGV"), ou por outro indice que venha a substitul-lo, até a data da efetiva llguidacdc do débita total;

13.2, Além das penalldades determinadas no item 13.1. acima, o Asslnante se sujeitard ao determinado abaixo:

(a) Suspensdo parcial dos Servigos, a exclusivo critério da IDT, com bioquele das chamadas originadas pelo Terminal do
Assinante, apds 30 (trinta) dias da data de vencimento do Documento de Cobranga, sem que tenha havido contestagdo, até a
comprovacio da quitagio do mesma;

{b) Suspensdo total dos Servigos, a exclusivo critério da IDT, com o bloqueio das chamadas originadas e destinadas ac
Terminal do Assinante, apés 30 (trinta) dlas da suspensdo parcial dos Servigos, até a comwéfo da quitacdo do Documento
de Cobranga; SR

4 58,
(c) Rescis@o de pleno direlto do Contrato, a exclusivo critério da IPT, apds 30 (trinta) di a suspeﬁgﬁo total dos Servigos.

13.3. O Assinante tem pleno conhecimento que, decorrido os praz,
pessoals incluidos no cadastro de Sistema de ProtegSo ao Crédito gg?"‘ malis cad#
levado a protesto, ter seus débltos cobrados por terceiros autorizad )‘@elgk’gpt S
efetivo recebimente dos mesmaos. B,

., @9Ma, poderd ter seus dados
léntes, bem como poderd ser
Sujeito a outras medldas que visem o

P

13.4. A reativagio e re-habllitagdo dos Servi
d¢e acerdo com a IDT e do pagamento pelg
determinado pela IDT correspondente & rea

determinades no item 13.2. acima, dependerd

débi o%g gido na forma acima determinada, além do valor
Itag%%dos Servigos.

ea “c”, a IDT restabelecerd a prestagdo dos Servigos ne prazo

sagdo da quitagdo do débito pendente.

13.4.1. Com excegdo do determi
de 01 (um) dia Gtil apés a_

0s, em decorréncia do ndc pagamento do Documento de Cobranga até a data de
daipagamento dos valores relativos 3 assinatura mensal e servigos adiclonais, que
© pagamento ou resclsdo do Contrato,

13.5. A suspens3o parcial
vencimento, ndo isentard o

13.6. No caso de suspensio do: Servigos na forma aclma determinada, poderd a IDT bloquear todos os Terminals e demals
Equipamentos vinculados ao referide documento.

13.7. A IDT ndo garantird a re-habilitagfo do Servige com o mesmo Nidmere de. Cédigo de Acesso do Assinante no caso de
rescls&o deo Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES

14.1. A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-& aos danos diretos devidamente comprovados, excluindo-se os
danos indiretos ou Incidentals e/ou insucessos comercials, bem como lucres cessantes, causados por uma Parte & outra.

14.2. A IDT n8o serd responsabllizada por atos de tercelros ou de érghos governamentals ou regulatérios que impegam o
cumprimento das obrigacBes deste Contrato.

14.3. A IDT n8o poderd ser responsabllizada por quaisquer perdas e danos resultantes de acessos. nfo autorizados a
facilidades, instalagfes ou equipamentes do Assinante, ou por quaiquer alteragdo, perda ou destrulgo dos arquivos de dados,
programas, procedimentos ou informagdes-do Assinante, quando causados por acidente, melos ou equlpamentos fraudulentos
ou gualquer outro métoda impropriamente empregado pelo mesmao ou tercelros,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O presente Contrato entra em vigor na data de.assinatura do Formuidrio / Proposta pelo Assinante, e permanecerd em
vigor pelo prazo determinado no(s) mesmo(s).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

DT Brasif Telacomunicagdes Ltda
K. Dioge Moreira, 137 - ¢ 1504
05423-010 - Pinheiros

Sdo Pauto/SP - Brasit

Tei: (55 £1) 3095-9144
Fax: (55 11) 30959145




"i's 1. O presente Contrato poderd ser denunclado pelo Assinante, a qualquer tempo, medlante notificacsic 3 IDT, conforme o
determinado no Formulario / Proposta e, mediante o pagamentc de todes os débltos relativos ao usc dos Servigos até o
momento do término do Contrato.

So. DFICIAL DF REGISTRO
BHTULOS £ DOCURERTS

16.2. O presente Contrato também podera ser rescindido nos seguintes casos:

16.2.1. Por qualquer uma das Partes, nas sltuagles abaixo:
(2) Inobservancia e descumprimento das obrigacdes legals, contratuais e regulamentares;

(b) ocorréncla de casos fortuitos ou de forga malor que inviabllizem a prestaclo dos Servigos e/ou que acarretem a perda de
equilibrio econdmico do presente Contrato;

(c) ocorréncia de liquidag8o, faléncla e/cu concordata judicialmente declaradas.
16.2.2. Pela IDT, nos seguintes casos:
(a) Ocorréncia do determinado no item 13.2,, allnea “¢”, do presente Contrato;

(0) modificagao indevida e deliberada das caracteristicas técnicas do Terminal e demais Equipamentos, prejudicando a
prestagfo dos Servigos e/ou tercelros, bem como a recusa do Assinante em atender a solicitagio da IDT para sanar &/ou
corrigir defeito nos mesmos ou em seus respectivos acessérios.

(c) wtllizag8o indevida e/cu fraudulenta dos Servigos, Terminais e demals Egquipamen

tuaimente utllizados para a
prestagdo dos Servigos;

(d) recusa do Assinante em sanar irregularidades; e

(e) morte do Assitnante devidamente comprovada através de docum

8 das%% ”'erao lmediatamente cancelados e o
1 da sﬁu se amlnhada ac enderego de cobranga do

16.3. Na hipdtese de término do Contrato, por qualguer
Documento de Cobranga com as despesas ndo pagas g
Assknante para o pagamento Imediato.

16.3.1. Em qualquer hip&tese, a rescis8io n

16.3.2. O n3o pagamento pelo
imediata e de pleno direito da ID’

16.4. O Assinante fica d
Documentos de Cobranga
vigéncia do presente Contrati

apos o término e rescisdo do Contrato, ¢ mesmo poderd receber futuros
T 0S Servigos da IPT ou de outras operadoras utilizades durante o periodo de

16.5. Considerar-se-a o presente, Contrato rescindido, de plenc direlto, sem pagamento de indenizagBes as Partes, caso nio
haja a renovagio do Termo de Autorizagdo celebrado entre a IDT e a ANATEL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DESCRIGAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO E PROCEDIMENTO EM CASC DE
SOLICITAGAO OU RECLAMAGAD

17.1 O ASSINANTE terd 3 sua disposicic atendimento, proporgionado pela IDT 24 (vinte e quatro) horas por dla, durante os 7
(sete) dias da semana, para registrar suas solicltagBes efou reclamacgSes, atravéds do 0800-580-1010.

17.2 O ASSINANTE ou seu representante iegal ‘poderd reglstrar suas solicitacdes e/ou reclamacdes perante 1DT, na forma
escrita, ou através do sistema de atendimento.ac ASSINANTE DA IDT,

17.3 O enderego eletrénico da IDT & www.idtbrasil.com:br,.

17.4 O enderego da Anaktel € SAUS Quadra 06, Blocos E € H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e enderego eletrénico
www.anatel.gov.br, telefone da Central de aténdimento & 0800-332-2001.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A declaragdo de invalidade, llegalldade ou inexeqiibilidade de qualguer cldusula, termo ou disposig8o deste Contrato, nic
afetara a validade, legalidade ou exeqiiibliidade das.demais cldusulas, termos ou disposi¢Ses do Contrato, ou alnda do Contrato
como um todo.

18.2, O recebimento de quantias fora do vencimento estipulade, bem como o ndo exercicio pelas Partes de gualquer dos
direitos que Ihe assegurem este Contrato e a lei, serfio havidos como mera liberalidade de tal Parte e, nfo Implicar§o em
rendncia de direito ou novagdo, tacita ou expressa, ou alteragdo das cldusulas do presente Contrato, salvo documento por’j
escrito que assim o manifeste.

IDT Brasil Telecomunicages Ltda
R. Diogw Moreira, 132 - C] 1404
05423010 - Plnheiros

Saio Paulo SP - Brasit

Tek: (S5 13 30959184
Fax: {55 11) 3095-93145
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2 em b 183, O presente Contrato e todo e qualquer Instrumento Anexo integrante a ele, constituem o Contrato total e completo
0 'g ko Celebrado entre as Partes, flcando acordado que em caso de ddvida entre o Contrato e os Anexos, prevalecera o disposto no
Yo =t Contrato.

"2 'l'::

18.4. O Assinante concorda, desde J4, que a particlpagSo & a aceitacfo dos termos das promogBes e serviges realizados pela
IDT, relativas aos seus Planos de Servigos e demais Equiparmentos se darfo, guando for o caso, nos termos do Contrato ou
através da assinatura do Formulario / Proposta, que identificard, de forma clara, a promog8o e os servicos escolhldos pelo
Assinante.

ae

i8.4.1. A IDT se obriga, desde ji, a dar conhecimentc dos termos das promogBes aos seus Assinantes, conforme
determinado na legislagdo aplicavel.

18.5. O presente Contrato obriga, desde logo, as Partes contratantes e suas sucessoras, a qualguer titulo e forma.
CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica elelte o foro Central da Comarca da Capltal do Estado de Sdo Paulo, para o fim de dirimir quaisquer dlvidas ou

controvérsias que surgiremn eventualmente na execugfio do presente Contrato, com rendncla expressa a qualquer outro, por
malis privileglado que seja.

Sé&o Paule, 31 de Marco de 2006.
IDT Brasil Telecomunicacdes LTDA

18T Brasil Telecomunicagdes Lida
R. Diogo Moreira, 132 - Cj 1404
05423-000 - Pinheiros

S0 Pawla/SF - Brasit

Tek: (S5 31} 30959144
Fax: {55 11) 1095-9145
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